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Herzlichen Gliickwunsch zu Ihrem neuen Jackery Explorer 2000 Pro. Bitte lesen Sie dieses Handbuch,
inshesondere die entsprechenden VorsichtsmaBnahmen sorgféltig durch, bevor Sie das Produkt
verwenden, um eine ordnungsgemaBe Verwendung zu gewahrleisten. Bewahren Sie dieses Handbuch
zum Nachschlagen an einem leicht zuganglichen Ort auf.

In Ubereinstimmung mit den Gesetzen und Vorschriften liegt das Recht der endgiiltigen Auslegung
dieses Dokuments und aller zugehdrigen Dokumente zu diesem Produkt beim Unternehmen.

Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Aktualisierung, Uberarbeitung oder Beendigung keine weiteren
Benachrichtigungen erfolgen.

Technische Daten
ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Name Jackery Explorer 2000 Pro

Modell JE-2000A

Kapazitat Lithium-lonen 50 Ah / 43,2V (2160 Wh)
Abmessungen & Gewicht ca. 38,4 x 26,90 x 30,75 cm & ca. 19,5 Kg
Lebenszyklen 1000 Zyklen bis 80%+ Kapazitat

AUSGANGSANSCHLUSSE

AC Ausgang (x2) 230V, 50 Hz, 9,56 A, 2200 W Nennleistung,
4400 W Spitzenleistung

USB-A-Ausgang (x2) Schnellladung 3.0, 18 W max. 5-6 V = 3 A, 6-9V = 2A,
9-12V=15A

USB-C-Ausgang (x2) ~ 100W Max5V ~ 3A,9V =3A, 12V =3A, 15V = 3A,
20V =5A

Autoanschluss (x1) 12V=10A

Eingangsanschliisse

AC-Eingang 230V, 50 Hz, 10 A Max
DC-Eingang 11V -17,5V = 8 A Max, doppelt so hoch wie 8A Max
17,5V -60V = 12 A, doppelt so hoch wie 24A/1400W Max

BETRIEBSUMGEBUNGSTEMPERATUR

Ladetemperatur 0~40 °C (32~104 °F)
Entladetemperatur -10~40 °C (14~104 °F)

Zertifizierungen: UN38.3 RoHS REACH

O & ® HC E@Q‘mgog

% USB Type-C® und USB-C® sind eingetragene Warenzeichen des USB Implementers Forum

% Qualcomm Quick Charge ist ein Produkt von Qualcomm Technologies, Inc. und/oder seinen
Tochtergesellschaften.
Qualcomm und Quick Charge sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen von Qualcomm
Incorporated.
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LIEFERUMFANG

Jackery Explorer 2000 Pro x1

AC-Ladekabel x1

Autoladekabel x 1

Jackery

BENUTZERHANDBUCH

Jackery Explorer 2000 Pro

Schnellstartanleitung x1
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Lernen Sie lhre Ausriistung kennen

Erscheinungsbild des Produkts

LCD-Bildschirmtaste

LED-Beleuchtung

LED-Licht-Taste: LCD-Anzeige

Auto-Anschluss
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Verbleibende Entladezeit

Solar-Ladeanzeige
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Warnung bei hoher Temperatur
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Warnung bei niedriger Temperatur
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Batterieleistungsanzeige ( () ):
Wenn das Produkt aufgeladen wird, leuchtet der orangefarbene Kreis um den Batterieprozentsatz
nacheinander auf. Wenn andere Gerate geladen werden, leuchtet der orangefarbene Kreis weiter.

Battrietiefstandanzeige( [ ):

Wenn der Batterieladestatus weniger als 20% betrégt, leuchtet die Anzeige fiir einen niedrigen Batterie-
stand weiter. Bei weniger als 5% blinkt die Anzeige fiir einen niedrigen Batteriezustand. Wahrend des
Ladevorgangs ist die Anzeige ausgeschaltet.

Energiesparmodus (@ ):

Um zu vermeiden, dass Sie vergessen, den Ausgang wéhrend der Nutzung auszuschalten, was zu einem
erhohten Batterieverbrauch fiihrt, schaltet das Produkt den Energiesparmodus standardmaBig aus. Dies
geschieht, wenn kein Gerat angeschlossen ist oder die Anzahl der angeschlossenen Geréte Kleiner oder
gleich mit einem bestimmten Wert ist. (Weitere Einzelheiten finden Sie in der nachstehenden Tabelle), das
Geréat schaltet sich nach 12 Stunden automatisch ab.

Ausgang Ausgangsleistung Standardwerte

Das Gerat schaltet sich nach 12

AC-Ausgang <25W Stunden automatisch ab

Das Gerat schaltet sich nach 12

USB-Ausgang Stunden automatisch ab

Das Gerat schaltet sich nach 12 Stunden

Pkw-Leistung automatisch ab

Energiesparmodus einschalten: Halten Sie die AC-Taste und die DISPLAY-Taste gedriickt, bis das
Symbol fiir den Energiesparmodus aufleuchtet. Denken Sie bitte daran, im Energiesparmodus den
Ausgang auszuschalten, um den Batterieverbrauch zu vermeiden.

So schalten Sie den Energiesparmodus aus: Driicken Sie lange die AC-Taste und die
DISPLAY-Taste, bis das Symbol fiir den Energiesparmodus auf dem Bildschirm verschwindet.

Fehlercode ( (9)) :
Wenn die Codes FO bis F9 auf dem Bildschirm erscheinen, schlagen Sie bitte in der Anleitung zur Fehlerbehebung nach
oder wenden Sie sich an unseren Kundendienst, um Hilfe zu erhalten.




Grundlegende Operationen

Ein/Ausschalten

AC-Ausgang EIN/AUS: Driicken Sie die AC-Taste, die Betriebsanzeige des AC-Ausgangs leuchtet auf.
Dann konnen Sie die Gerate anschlieBen, die mit Wechselstrom aufgeladen werden miissen. Driicken
Sie die AC-Taste erneut, um den AC-Ausgang auszuschalten.

USB-Ausgang EIN/AUS: Driicken Sie die USB-Taste und die Betriebsanzeige des USB-Ausgangs
leuchtet auf. Dann kénnen USB-A- und USB-C-Ausgangsports mit externen Lastgerdten verbunden
werden. Driicken Sie die USB-Taste erneut, um den USB-Ausgang auszuschalten.

Carport EIN/AUS: Driicken Sie die Carport-Taste, die Carport-Betriebsanzeige leuchtet auf. Dann kann
der Carport mit den externen Ladeeinrichtungen verbunden werden. Driicken Sie die Carport-Taste
erneut, um den Ausgang auszuschalten.
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Carport-Taste

AC-Taste

USB-Taste

LCD-Bildschirm EIN/AUS

Driicken Sie zum Einschalten die DISPLAY-Taste, eine beliebige Ausgangstaste oder eine LED-Lichttaste.
Oder, wenn ein Ladeeingang vorhanden ist, leuchtet die Bildschirmanzeige automatisch auf.

Zum Ausschalten driicken Sie die DISPLAY-Taste erneut und die Bildschirmanzeige wird dann ausges-
chaltet. Oder, wenn es keine Bedienung innerhalb von 30 Sekunden gibt, geht das Gerét in den
Energiesparmodus Uber und der Bildschirm schaltet sich automatisch aus.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Bildschirm immer einzuschalten (im
Lade- oder Entladezustand): Nach dem Aufleuchten des Bildschirms doppelklicken Sie auf die
DISPLAY-Taste und der permanente Betriebsmodus wird aktiviert.

Gehen Sie folgendermaBen vor, um das permanente Betriebsmodus auszuschalten:
Halten Sie die DISPLAY-Taste gedriickt und der Bildschirm wird nach 30 Sekunden ausgeschaltet.

Hinweis:
Im permanenten Betriebsmodus schaltet sich der Bildschirm nach 2 Stunden ohne Laden oder Entladen
automatisch aus.




LED-Licht EIN/AUS

Es gibt drei Modi fiir das LED-Licht: Modus fiir schwaches Licht, Modus fiir helles Licht und
S0S-Modus.

Die Bedienung ist wie folgt: Driicken Sie die LED-Lichttaste; die LED wird eingeschaltet. Das Licht
schaltet sich immer beim Low-Light-Modus ein und die Ausgangsleistung auf dem Bildschirm betragt
1 W. Driicken Sie erneut, um in den hellen Licht-Modus zu wechseln, und die Ausgangsleistung auf
dem Bildschirm betrdgt 3 W. Driicken Sie das dritte Mal, um in den SOS-Modus zu wechseln, und die
Ausgangsleistung auf dem Bildschirm betrdgt 3 W. Driicken Sie dann erneut, um die LED-Leuchte
auszuschalten. In jedem dieser Modi kann das Licht durch einen langen Druck ausgeschaltet werden.

Laden lhres Jackery Explorer 2000 Pro

Griine Energie zuerst: Wir pladieren dafir, vorrangig griine Energie zu nutzen. Dieses Produkt
unterstiitzt zwei gleichzeitige Lade-Betriebsarten: Aufladen mit Solarenergie und Aufladen mit
Netzstrom.

Wenn Netz- und Solarladung gleichzeitig eingeschaltet sind, gibt das Produkt der Solarladung den
Vorrang und beide Methoden werden verwendet, um die Batterie mit der maximal zuldssigen
Leistung zu laden.

Aufladen iiber die Steckdose

Bitte verwenden Sie das im Lieferumfang enthaltene Netzkabel.

\

AC-Ladegerét Explorer 2000 Pro




Aufladen iiber Solar

Solargeneratoranschluss (Tipp: Dieses Zubehor ist separat erhiltlich)

Mit diesem Adapter kdnnen zwei oder drei Solarpanel in Reihe geschaltet werden. Um sicherzustellen,
dass das Solarpanel die maximale Leistung erbringen konnen, achten Sie bitte darauf, dass Sie den
gleichen Typ von Solarmodule verwenden, wenn Sie diese in Reihe schalten.

Funktionen der Hauptanschliisse
Der Solarmodul-Ausgangsanschluss (DC8020-Stecker)

Die Solarmodul-Eingangsanschluss (DC8020-Buchse}

Der Umschalter fiir den Wechsel von zwei auf drei Solarpanel in Reihe

© Der Ladeausgangsanschluss des Solarmoduls (DC8020-Stecker): Stecken Sie diesen Stecker
wahrend des Ladens in den DC-Eingangsanschluss von Jackery Explorer 2000 Pro.

@ Der Solarmodul-Ladeeingang (DC8020-Buchse): SchlieBen Sie das/die Solarmodul(e) zum Laden an
diesen Anschluss an.

© Der Wechselschalter zum Umschalten von zwei bis drei Solarpanel in Reihe: Beim Anschluss von
zwei Solarpanel zum Laden sollte der Schalter auf OFF gehalten werden, da sonst kein Laden
moglich ist. Wenn der Schalter eingeschaltet ist, miissen drei Solarpanel gleichzeitig angeschlossen
werden, um ihn zu verwenden.

Anwendung (Beispiel: 200 W Solarmodule)

Jackery SolarSaga Solarpanel (68 W, 100 W und 200 W) sind mit 2 Porttypen an der Ausgangsschnitt-
stelle ausgestattet. Bitte beachten Sie die folgenden Abbildungen, um das Solarmodul und den Adapter
anzuschlieBen.

Wenn Sie zwei 200-W-Solarpanel anschlieBen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

NN
74 W\
X

DC7909

SolarSaga 200x2 Explorer 2000 Pro
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Wenn Sie drei Solarpanel anschlieBen, gehen Sie bitte wie folgt vor:
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Verbindungsanleitung des Solarpanels

Die Benutzer kdnnen unseren Solarpanel verwenden, um dieses Produkt in Reihe oder parallel
aufzuladen, wie in den folgenden Abbildungen gezeigt.

Beispiel 1
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Explorer 2000 Pro

SolarSaga 200x2
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Beispiel 3

SolarSaga 200x3

Beispiel 4
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SolarSaga 200x2

Beispiel 5
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SolarSaga 200x3

Explorer 2000 Pro

Explorer 2000 Pro SolarSaga 200x2

Explorer 2000 Pro SolarSaga 200x3

Achtung! Wenn die beiden Eingénge gleichzeitig verwendet werden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie den
gleichen Typ von Solarpanel verwenden und dass die Anzahl der Solarzellen in den beiden Eingéngen
gleich ist, um Schiden oder Ladeprobleme des Gerats aufgrund von ungleichmaBigen Spannungen der

beiden Kanéle zu vermeiden.
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Die folgenden Verbindungsarten sind zum Aufladen dieses Produkts verboten:

S AN
AT
3

SolarSaga 200x1

Explorer 2000 Pro

SolarSaga 200x3 Explorer 2000 Pro SolarSaga 200x2

Aufladen im Auto

Dieses Produkt kann mit einem 12-V-Autoladegerat aufgeladen werden. Bitte starten Sie das
Fahrzeug vor dem Aufladen, um zu verhindern, dass die Autobatterie entladen wird und Ihr Fahrzeug
nicht starten kann.

In der Zwischenzeit stellen Sie bitte sicher, dass das Autoladegerét und der Zigarettenanziinder im
Auto eine gute Verbindung herstellen, und stellen Sie sicher, dass das Autoladegerét vollstandig
eingesteckt ist. Wenn das Fahrzeug auf holprigen StraBen fahrt, ist es auBerdem verboten, das
Autoladegerét zu benutzen, da es aufgrund einer schlechten Verbindung durchbrennen kénnte. Das
Unternehmen haftet nicht fiir Schaden, die durch einen nicht normgerechten Betrieb entstehen.

Fahrzeug

Explorer 2000 Pro
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Sicherheitsvorkehrungen beim Aufladen

© Wenn die beiden DC-Eingénge dieses Produkts gleichzeitig verwendet werden, stellen Sie bitte
sicher, dass die Anzahl der in Reihe geschaltete Solarpanel gleich ist, und versuchen Sie, denselben
Typ von Solarzelle zu verwenden.

@ Laden Sie nicht gleichzeitig mit dem Autoladegerét und der Solarzelle, da sonst die Fahrzeugsi-
cherung beschédigt wird.

SolarSaga Explorer 2000 Pro Fahrzeug

© Das Aufladen des Fahrzeugs ist nicht bei 24-V-Fahrzeugen, sondern nur bei 12-V-Fahrzeugen
mdglich. Bitte laden Sie dieses Produkt nicht in einem 24-V-Fahrzeug auf, um Personen- und
Sachschéden zu vermeiden.

O Es wird empfohlen, Jackery-Zubehér zu verwenden - Solarpanel zum Solarladen. Wir iibernehmen
keine Verantwortung fiir Verluste, die die Verwendung von Solarpanel anderer Marken verursacht.

Sicherheitsvorkehrungen bei der Verwendung

Bei der Verwendung dieses Produkts sollten die grundlegenden Sicherheitsvorkehrungen
befolgt werden, einschlieBlich:

a. Bitte lesen Sie alle Anweisungen, bevor Sie dieses Produkt verwenden.

b. Wenn Sie dieses Produkt in der Nahe von Kindern verwenden, ist eine enge Uberwachung
erforderlich, um die Sicherheit der Kinder zu gewahrleisten.

c. Bei der Verwendung von Zubehdr, das von nicht professionellen Herstellern empfohlen oder verkauft
wird, besteht die Gefahr eines Stromschlags.

d. Wenn das Produkt nicht verwendet wird, ziehen Sie bitte den Netzstecker aus der Steckdose des
Produkts.

e. Zerlegen Sie das Produkt nicht, da dies zu unvorhersehbaren Risiken fiihren kann, wie Feuer,
Explosion oder Stromschlag.

f. Verwenden Sie das Produkt nicht mit beschédigten Kabeln oder Steckern oder beschadigten
Ausgangskabeln, die einen Stromschlag verursachen konnen.

g. Laden Sie das Produkt an einem gut beliifteten Ort auf und schranken Sie die Beliiftung in keiner
Weise ein.

H. Das Produkt sollte in einem beliifteten und trockenen Ort sein, um zu vermeiden, dass Regen und
Wasser einen Stromschlag verursachen.

i. Setzen Sie das Produkt keinem Feuer oder hohen Temperaturen aus (unter direkter Sonneneinstrah-
lung oder im Fahrzeug bei groBer Hitze), da dies zu Unfallen wie Feuer und Explosion fiihren kann.
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F: Kann das Produkt mit ins Flugzeug genommen werden?

A: Nein, da es sich bei diesem Produkt um eine Lithiumbatterie handelt. GemaB den internationalen Normen
und Vorschriften fiir den Transport gefahrlicher Giiter sind Lithium-Batterien mit mehr als 100 Wattstunden
im Handgepéck nicht erlaubt.

F: Warum sind bei der Benutzung Gerausche zu héren?

A: Das Produkt verwendet ein Luftkiihlsystem und der eingebaute Liifter hilft dem Produkt, die Warme
besser abzuleiten. Ein leichtes Gerdusch wéhrend des Gebrauchs ist normal.

F: Kann ich den Jackery Explorer 2000 Pro aufladen, wahrend ein
Gerat daran angeschlossen ist?

A: Ja, Sie kénnen. Wenn es mit einem AC-Eingang aufgeladen wird, unterstiitzt es eine maximale
Ausgangsleistung von 1800 W. Beim gleichzeitigen Laden mit AC-Eingang und DC-Eingang (d. h. Solarladung
oder Autoladung) unterstiitzt es eine maximale Ausgangsleistung von 1800 W. Beim Laden mit DC-Eingang
(z. B. Solarladung oder Autoladung) unterstiitzt es eine maximale Ausgangsleistung von 2200 W.

F: Wie soll ich dieses Produkt aufbewahren, wenn es langere Zeit
nicht verwendet wird?

A: Wenn der Akku langere Zeit nicht verwendet wird (mehr als 3 Monate), sollte er auf 60-80% der
Nennkapazitdt gehalten werden (Es wird empfohlen, alle 3 Monate zu tiberpriifen und aufzuladen).
Bewahren Sie es an einem trockenen und kiihlen Ort mit einer Temperatur zwischen 0 °C ~ 40 °C und einer
Luftfeuchtigkeit von 0% ~ 60% auf. Kontakt mit &tzenden Stoffen soll vermieden werden und es soll von
Zlind- und Warmequellen ferngehalten werden.

F: Kann es als Startstromversorgung fiir Autos verwendet werden?

A: Es tut uns sehr leid, aber es kann nicht zum Starten von Autos verwendet werden. Es kann jedoch als
Stromversorgung fiir Autos verwendet werden. Sie konnen das Auto iber ein Jackery-Netzkabel aufladen,
das separat erhaltlich ist.

F: Warum schaltet sich der Ausgang des stromsparenden Geréts
nach einigen Stunden automatisch ab?

A: Falls Sie vergessen, den Ausgang auszuschalten (wodurch die Batterie entladen wird), wird der
Energiesparmodus standardmaBig ausgeschaltet. Das heiBt, wenn der Anschluss 12 Stunden lang an ein
Gerat mit geringer Last (AC-Ausgangsleistung < 25 W, USB-Ausgangsleistung < 2 W, Carport < 2 W)
angeschlossen ist, wird das Gerdt automatisch ausgeschaltet. Falls Sie den Ladevorgang fortsetzen
mdchten, driicken Sie die Carport-Taste/USB-Taste/AC-Taste, um das Gerat neu zu starten. Wenn Sie den
Energiesparmodus einschalten mdchten, driicken Sie lange die AC-Taste und DISPLAY, bis das Symbol fiir
den Energiesparmodus 12H@auf dem Bildschirm erscheint. Wenn Sie den Energiesparmodus ausschalten
miissen, wiederholen Sie den obigen Vorgang bis 12H@.




F: Warum leuchtet die Betriebsanzeige des USB-Ausgangs auf,
wenn das Ladegerat keinen Ladeeingang hat oder nicht normal

funktioniert?

A: Bitte priifen Sie zundchst, ob die Lastvorrichtung defekt ist. Wenn das Gerét normal funktioniert,
driicken Sie die USB-Taste, um den Ausgang neu zu starten.

Fehlersuche

Fehler

Typen

Lésungen

Fehlercode
(FO-F9)

S
[

BMS-Kommunikationsfehler

Wenden Sie sich an den Kundendienst

Wechselrichter-Kommunikationsfehler

Wenden Sie sich an den Kundendienst

Kommunikationsfehler des Lademoduls

>[®

3
y

Wenden Sie sich an den Kundendienst

Batterieausfall

Wenden Sie sich an den Kundendienst

Batterieliberspannung

Wenden Sie sich an den Kundendienst

u

Batterieunterspannung

Wenden Sie sich an den Kundendienst

x)
o

Wechselrichterfehler

&
@)
&
&

Wenden Sie sich an den Kundendienst

Fehler im Lademodul

'n
-4

Wenden Sie sich an den Kundendienst

Uberstrom-/Kurzschluss-Lade- oder

€

Entladeschutz

Beheben Sie das Problem durch das Ziehen des Steckers
oder das Trennen der elektrischen Geréate, wonach sich das
Produkt selbst wiederherstellen kann.

Wenn das Problem immer noch nicht geldst ist, wenden Sie
sich bitte an unseren Kundendienst.

DC-Ausgang Uberstrom-/Kurzschlussschutz

&

Nehmen Sie den Betrieb wieder auf, indem Sie die
elektrischen Geréte herausziehen, so kann sich das Produkt
selbst erholen. Wenn das Problem immer noch nicht gelost
ist, wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst.

Warnung bei hoher Temperatur

Das Produkt kann sich selbst erholen, nachdem
die Batterie abgekiihlt ist

Warnung bei niedriger Temperatur

Das Produkt kann sich selbst erholen,
nachdem die Umgebungstemperatur
angestiegen ist
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Garantie

Hinweis: Wir gewahren nur Kaufern unsere Garantie, die bei Amazon (Jackery Inc), auf der
Jackery-Website oder bei autorisierten Handlern lokal gekauft haben.

Beschrankte Garantie

Jackery Inc. garantiert dem Erstkdufer, dass das Jackery-Produkt bei normaler Nutzung durch den
Verbraucher wahrend der geltenden Garantiezeit, die im Abschnitt ,, Garantiezeit” unten angegeben ist, frei von
Verarbeitungs- und Materialfehlern ist, vorbehaltlich der unten aufgefiihrten Ausschliisse.

Diese Garantieerklarung stellt die gesamte und ausschlieBliche Garantieverpflichtung von Jackery dar. Wir
libernehmen keine weitere Haftung in Verbindung mit dem Verkauf unserer Produkte und erméchtigen auch
niemanden, diese fiir uns zu iibernehmen.

Garantiezeit

Die Garantiezeit fiir Jackery-Stromerzeugungsprodukte betragt 36 Monate. Die Garantiezeit beginnt in jedem
Fall ab dem Kaufdatum durch den urspriinglichen Verbraucherkéufer. Der Kaufbeleg des ersten
Verbraucherkaufs oder ein anderer angemessener dokumentarischer Nachweis ist erforderlich, um das
Anfangsdatum der Garantiezeit zu bestimmen.

Austausch

Jackery tauscht (auf Kosten von Jackery) jedes Jackery-Produkt aus, das wéhrend der geltenden Garantiezeit
aufgrund eines Verarbeitungs- oder Materialfehlers nicht mehr funktioniert. Ein Ersatzprodukt tibernimmt die
verbleibende Garantie des Originalprodukts.

Begrenzt auf den urspriinglichen Verbraucherkéufer
Die Garantie auf ein Jackery-Produkt ist auf den Erstkdufer beschrénkt und kann nicht auf einen
nachfolgenden Besitzer (ibertragen werden.

Jackery Inc.

© Copyright 2012-2022 Jackery Inc. Alle hier angegebenen Warenzeichen sind Eigentum ihrer
jeweiligen Inhaber.

Die einzigen Garantien fiir Produkte und Dienstleistungen von Jackery sind in den
Garantieerklarungen aufgefiihrt, die diesen Produkten und Dienstleistungen beiliegen. Jackery
haftet nicht fiir hier enthaltene technische oder redaktionelle Fehler oder Auslassungen.
Erstausgabe: Januar 2022. Teilenummer des Dokuments: J2000P-UM-001. In diesem
Benutzerhandbuch werden Funktionen beschrieben, die fiir die meisten Modelle gelten.
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